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Boletin de Riesgos
Programa ALS - Chile

Riesgo de asalto o0 saqueo de mercaderia durante la entregaenla
operacion de ultima milla

Teniendo en cuenta el incremento de asaltos y saqueos que se estan
presentando durante las entregas de las mercaderias en la operacion de ultima milla, el
programa ALS Agallas y Grupo OET les comparte las siguientes recomendaciones
como buenas practicas para minimizar la afectacion con estos riesgos

Realizar un mapa de calor identificando
las zonas y/o sitios donde hayan
ocurridos eventos de asalto y saqueo
permitiendo tener una visibilidad de los
riesgos materializados en las rutas y asi
tomar controles de prevencion.
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Cuando el vehiculo llegue al sitio de
descargue, antes de iniciar esta
operacion, se recomienda dar aviso
inmediato al area de seguridad, con el
fin de supervisar cualquier novedad y
realizar seguimiento hasta la

realizacion de la entrega y salida del
punto.
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Se debe confirmar la Identificacion de
las personas encargadas de recibir la
mercaderia en los puntos de entrega.
Esto con el fin de evitar la suplantacion
del destinatario y en caso de algun
cambio de direccion avisar
inmediatamente al area de seguridad.

Se recomienda tener un monitoreo
constante de la trazabilidad del
vehiculo identificando las  alertas
generadas por los sistemas de rastreo
como: detencion o paradas de
vehiculos prolongados y desvios de
las rutas o sitios establecidos para las
de entregas de la mercaderia ( Estos
deben estar geo-referenciados).
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Realizar auditorias y/o simulacros en el
proceso de entregas de ultima milla con
el fin de establecer el cumplimiento de
los protocolos establecidos por la

empresa.
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